
CAMP APP 多因素驗證- 操作說明 

目錄 

IOS ..................................................................................................................................................................................... 2 

Android ............................................................................................................................................................................. 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



IOS 

1. 請確定手機有安裝 Microsoft Authenticator App，將在第 3 點中使用到，缺少此 App 無法繼續帳

號密碼登入的流程。 

備註:CAMP APP 已支援生物辨識登入，如果你的設備支援生物辨識功能(設定手冊如下: 

CAMPAPP_Biometric_Manual.pdf)，你也可以在首次設定或略過 MFA 之後，啟用生物辨識來代替

MFA OTP 機制進行登入。 

 

 

  

https://mobileapp.quanta-camp.com/CMPApp/doc/CAMPAPP_Biometric_Manual.pdf


2. 開啟 CAMP APP 如下圖，進行登入。 

 

 

 

  



3. 使用帳號密碼登入後，此時會出現單次驗證碼輸入頁，還需要次要驗證資訊才能完成登入。 

若是尚未設定過多因素驗證(MFA)，則會出現 MFA 設定的提示資訊如下圖一(未設定)。詳細的設

定方法，可點擊畫面中的連結”說明文件”，取得說明，或參考第 4 點依序進行。設定時可以點

選 按鈕，複製 MFA 設定所需的秘密金鑰，並搭配 Authenticator APP 完成設定。 

若已經設定完成，下次進入此畫面時將呈現如下圖二(已設定)。 

按照下一個步驟取得 OTP 單次驗證碼之後填入，進行登入，或是可點選”略過(依照帳號設定，

若無則表示不可跳過設定)”，在可略過時間內，直接進入系統使用。 

 

              

圖一(未設定)            圖二(已設定) 

https://mobileapp.quanta-camp.com/CMPApp/doc/otp_setup.pdf


4. 在 Microsoft Authenticator App 中取得單次密碼驗證碼，請依序以下步驟進行設定並取得單次密

碼驗證碼有效時間內在 CAMP 單次驗證碼輸入頁中輸入並送出。 

a. 開啟 Microsoft Authenticator。 

b. 複製 CAMP APP 上顯示的 Secret Key 如上述第 3 點畫面中所顯示之 Secret Key，並貼

入 Microsoft Authenticator APP。 

c. 名稱可自行設定，方便辨識即可(如填寫 camp)。 

d. 點擊完成後，OTP 會顯示在應用程式的指定頁面。 

以下使用畫面來說明兩個設定方式 

➢ 方法 1 (APP 設定 OTP 使用): 

 

➢ 方法 2 (APP 設定 OTP 使用): 

 



OTP 顯示畫面，請取用 OTP(6 碼)回填 CAMP APP 

    
 

  



5. 次要驗證資訊驗證成功後，會回到登入頁繼續完成登入流程，然後進入 App。 

 

 

 

 

  



6. 重設 MFA，如果因為特殊因素已無法取得單次密碼驗證碼(例如手機遺失)，而必須要重新設定

多因素驗證，請點擊單次驗證碼輸入頁下方的”重設多因素驗證”連結，申請重新設定，此時系

統會發送驗證碼給你(依照帳號設定接收，可能為 email 或是手機號碼)，輸入驗證碼並送出驗證

成功後，重新登入即可再次看到設定所需的秘密金鑰，就可在 Authenticator App 重新完成一組

新的設定。 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Android 

1. 請確定手機有安裝 Microsoft Authenticator App，缺少此 App 無法繼續帳號密碼登入的流程。 

備註:CAMP APP 已支援生物辨識登入，如果你的設備支援生物辨識功能(設定手冊如下: 

CAMPAPP_Biometric_Manual.pdf)，你也可以在首次設定或略過 MFA 之後，啟用生物辨識來代替

MFA OTP 機制進行登入。 

 

  

https://mobileapp.quanta-camp.com/CMPApp/doc/CAMPAPP_Biometric_Manual.pdf


2. 開啟 CAMP APP 如下圖，進行登入。 

 

  



3. 使用帳號密碼登入後，此時會出現單次驗證碼輸入頁，還需要次要驗證資訊才能完成登入。 

 

  



若是尚未設定過多因素驗證(MFA)，則會出現 MFA 設定的提示資訊。詳細的設定方法，可點擊

畫面中的連結”多因素驗證(MFA)設定說明文件”，取得說明，或參考第 4 點依序進行。設定時可

以長按畫面中的秘密金鑰部分以便複製 MFA 設定所需的秘密金鑰，並搭配 Authenticator APP 完

成設定。 

 

  

https://mobileapp.quanta-camp.com/CMPApp/doc/otp_setup.pdf


4. 在 Microsoft Authenticator App 中取得單次密碼驗證碼，請依序以下步驟進行設定並取得單次密

碼驗證碼有效時間內在 CAMP 單次驗證碼輸入頁中輸入並送出。 

a. 開啟 Microsoft Authenticator。 

b. 複製 CAMP APP 上顯示的 Secret Key 如上述第 3 點畫面中所顯示之 Secret Key，並貼

入 Microsoft Authenticator APP。 

c. 名稱可自行設定，方便辨識即可(如填寫 camp)。 

d. 點擊完成後，OTP 會顯示在應用程式的指定頁面。 

以下使用畫面來說明兩個設定方式 

➢ 方法 1 (APP 設定 OTP 使用): 

 

➢ 方法 2 (APP 設定 OTP 使用): 

 



 

  



5. 次要驗證資訊驗證成功後，會回到登入頁繼續完成登入流程，然後進入 App。 

 

  



6. 如果因為特殊因素已無法取得單次密碼驗證碼(例如手機遺失)，而必須要重新設定多因素驗證，

請點擊單次驗證碼輸入頁下方的”重新設定多因素驗證”連結，申請重新設定，此時系統會發送

驗證碼給你，輸入驗證碼並送出驗證成功後，重新登入即可再次看到設定所需的秘密金鑰，就

可在 Authenticator App 重新完成一組新的設定。 

     



 

 

 


